AT TeviW| terfb kiLvg th 3@ KR ng Zvi reeiY Ges ciqubxq mKj kZmn ciYKZ Aite bcT

gia’igk I D'P gia’igK st teW ivRkini
tmev ¢ b 2AfSHfS (CITIZEN’S CHARTER)

Rov vtbi Zwil t Kb~ (iEi move” mggmigy QK:

Al fedWi miPtei

oK s lelq th s/ KIMRcl “wLj KiiZ nie Zii reeiY ﬁzﬁiﬁﬁmi% ﬂqbg@;uﬂzv
“uLj KifZ nfe

1] Ribgi/giaigk/ | K) cab M feriema menikKZ ibaniZ Ade™b diig maviY mavi Y
D'P giaigk | Ae’b] 200/- 05
WicatkU baich | Ly yoii IR hEEl LEal
fmb”ct M) “ibK ciKii 1eARIZ ciqiRbiq Z4_ i mit_ 100/- 03

Ribgi/ga’igk/D"P gva’igK 21 big Ges 209/ 36%)?0/ i Kihr-em
1. Kb big, 2. tivj bei, 3. citki mb 1 Bt
4. frwt teifWi big Aek'B Bt KiZ nie|

2] | BstiRifilig K) cab %< feriema moikKZ ibaniZ Ate b diig mavi Y mavi Y
Ribgi/gia’igk/ Ate’b)| 200/-+200/- 05
\%”P gﬂgK L) _vbvi 1R.W] = ;%9[/- ‘egf?’?f

ice s n A &
ity |1 el ek o0 | e
mb™cT DiEvjb] | +100 = 500/-

3] Ribgi/ga’igk/ | K) cab Prs/eriems mewi kKZ ibaniZ difg i1-bKj 400/- 05 Kihi~em
D'P gia'igk_ Avte™b] tPS-bKj 500/-

WicaikU, il- L) _vbvi IR.AW|
bKJ, 1P-bKJ | M) 1 bs Gi M Gi Abiic
baicl /mbcl
DiEIjb]|

4] | Ribgi/giaigK/ | K) caib fPress/esrems mewikKZ Ave bl mavi Y mavi Y
D'P gra'igk 200/- 05
WicetKU LEEl B el
ctekeT 200/-+100/- 03
/ibeUbcT = 300/- Kihi~em
DiEujb 3 Kihi~etmi gfa’

5] Ribgi/giaigk/ | K) caib fRres/eryers mewikKZ ibawiZ diig miarmY miarmY
D'P gva’igK Ate b] 200/- 05
baicT/mb>cl/ B el LEC]
ibeUb cT BstiRx | L) gj beicT/mb™cT/ibeUbcT 200/-+100/- 03
filig R = 300/- Kvhi~em
KiY|

6] Ribgi/giaigk/ | K) caib fRrws/ericrs mewikKZ ibawiZ diig miarmY miarmyY
D'P gva’igK Ate b] 200/-+200/- 05




Al fedWi mPtei

oK s lelq th 3@ KIMRCT “wLj KitZ nie Zii teeiY ﬁ)ﬁ{gmgg ﬂqbg@;uﬁv
Tl KitZ nte
WicgtkU baicl = 400/- EE
/mb™cT BstiRe | L) gj WicgtKU mb>cl/beicT ZEEl 0
Tilg 3#e= 200/- + 200/- Kvhi~em
T +100 = 500/-

7] Ribgi/gia’igk/ | K) hiPBGi KiiY DfjeLceK Aite bl miarmY miarmY
D'P gra'igk 100/- 05
mb>cT 1 bai | L) gj mb>cT/gj beicT/gj mbi i diUKic/gj (mb™cT ci1Z) R
clhPBKiY] |bmi  ciTi diUKic (cthiR™ ty/{T) “uLj KitzZ EED 0

nie] 100/-+100/- Kihi~em
=200/~ (mb cl ci2)

8| Ribgi/gia’igk/ | K) cab frszs/eriems mewikKZ ibawiZ dilg miaY miatY
D'P gia'igK idm | Ade”b] 300/- 05
baicl/ciekel A LEEl LEEl
/'mb™cl L) mstkwaZ/tjigtbiUs/A 6 gj mb™cl/gj 300/-+100/- 0
DiEvjb| baicl/gj ctekcl Aie thi mi_Rgvi iz = 400/- Kvhi~em

nie|

9] Ribgi/giaigk/ | K) caib frezs/eriems meuikKZ ibawiZ diig miarmY 90
D"P gva’igK 1hR Ate™b] 700/- Kvhi~em
big/icZi big/ |y guatigk mstkiatbi ety gj tilRi=kb KW,

?nvsfl\l(:/akt))v? gj ctekcT 1 gj mb cT Ges Zii mZwgZ

diUKic (GK Kic Kii) Ade ibi mi_ “wlj
KiiZ nie|

M) D'P gigk mstkiathi =oc® gia’igiKi gj
tiiRt=kb KW, gj ctekcT I mb™cT Ges D'’P
gaigiKi gj tiRt=kb KW, ctekcT |
mb>cT GKiT (cizli mZwgZ diliKic)
Avte™tbi mi_ TiLj KiiZ nie|

N) gvZvi big mstkvatbi ==&iT® 1bKunbvgv/tFilvi

ABIW  Kviwi mZwgZ Kic/BDibgb

cii I /icSimfuimu Kictiktbi cZqbcT

Ade thi mi_ “uLj KiiZ nie|

0) ¥sfrefirs geu owea 1g thYii gWRT=U KZK

c’E  GrftWrfU mn th tKib ““1bK ciTKig

cKukZ eAiRi gj Kic tedtW Rgi 1" 1Z nie]

10] | giaigK mb™cil | K) Rb! ZwiLl GiU bv _vKig mb™ WMZ nij fiZ ein miarmY 90




Al tedWi miPiei
AbKij cthR™ @t

Ib@UIE]

LugK bs lelq th s KIMRCT “uLj KiiZ nie Zii teeiY bz baizid | mggma
Tl KitZ nte
bR (QuI/Qvlxi) | Gi Kic, gj tiiRt=kb KW 1 gj ctekcl 700/- Kvhi~ em
Rb! ZwiL msh3 Kti caib BreE= menikmn ditg
ms:kiab] Aide’b KiiZ nie
L) Awvi GBRW
M) 1fii GBRW
N) Kt jOvi £j
111 | vevjq gAil K) cab fms KZK ™ i Z waniZ ditg Ave™b 5,000/- cii kb
beigb (ciYKZ 1315 bs dig)| cizte b
L)  W.W. giaigK I D'P i, ivRkint AAj, cui ci
iRKkink Gii mewik (e tRjv et Aidmii cii kb IKiZ/
Ktib) AbgiZ
M) tRj Bt Aidndii cii kb cizée b bi“gb
N)  sicafire Znetj 50,000/~ (CAk nRi) Kihrem
UKvi GAW.Ai/  mAg ctli diUKic (cab ikyK KZK
mZigZ)] A
0) miartY Zniety 30,000/- (1Tk niRvi)
UKvi e'sK  mbi™ i diUiKic (caib fmes KZK
mZwgZ)|
P) 1le~"vjiqi Rigi nij mb biv™ =1€8 LiRby
ciitkia ki1 diUiKic (cab R KZK
mZwgZ)|
Q) ey kil|
R) metkl AWU ritcw]
S) 1eMZ 03 (izb) eQtii Gm.Gmim ARFw
djvdiji ciimsLib]
11.1 v XKiZ wd (ciZ eQi bevgb thiM™ wbawi Z vd 10,000/-
I"1q)
AT fedWi mPiei L
oK s lelq th 3@ KIMRCT “wLj KitZ nie Zii teeiY ﬁzﬁiﬁﬁmi% rﬁwbg@zqugwlng;v
“uLj KitZ nte
12] e vjq gvbiRs | K) cab e Aite bmn cYita ZugKi| 500/- 30
KigiV | L) IR v st Aidmvti i mewik Kvhi~em

M) ICRIBIWs Ardmiti i ibtqiMcT]|




Al tedWi miPiei
AbKij cthR™ &g

Ib@UIE]

oK s lelq th s/ KIMRcl “wLj KiiZ nie Zii reeiY bojiz baizid | mgomigy
“uLj KitZ nte
N) < ciZibia bewPtbi TiRIjkb|
0) mficiZ/mn-mficiZ ibewPibi TiRIjkb|
P) mfvciZi Rreb 3818, fcky Ges 1WRbnZ
Ktib b I gugjv biB-GB gig cZgb cT]|
Q) ICRBIWs Aidmii KZK
“Zcizovzi ArFfieK  m™im'i ibewPbx ciZie™b
Ges ibewPZ nlqui INIYYCT] vz m™im'i
cigib” KIMR|
R) et wrmnxm>im'i gtbibgbeT]
S) Kigili gz Arfthi/gig jv biB Ges 1Kib
m'm"  IWRbZi m% RioZ bb-gig cab fms KZK
cZgbcl]

13] | e jq GWnK Avteb tRjv Rt Admii KZK mewikKZ niZ - 30

Kigiu AbgiZ] | nte| Kvhi~em
IRjym™ii tRjv ckimK-Gi mewik WKiZ nie]

14] e jgqGWnK | K) cab P Aiie b 500/- 30
Kigil MVibi L) tRjv st Aidmiti i mewik|| Kvhi~em
Abtgr b M) tRjy et Admiii mcrikmn GWnK Kigili cY#.

ZugKi|

N) vet™"vrminx m™im"T mave” Zwj K|

0) fRjvm™ii tRjv ckimK ev Zvi ciZibia KZK
ArFFieK m™im'i gtovogb cT]|

P) UNO KZK ArffieK m™im'i gibibgocT]

Q) W.iW, gva’igk I D'P frmt, IiRkink AA,

iRkt KZK ez cizibia m™im'i gibibgocT]

15] | 1e vjiq K) cab frsc= Aiie b 4,000/- gsYijiqi
ieAib/bzZb L) Kigili Prats) b 1k
iefill tLyjv M) ieAbiMii i reei Y| cli kb

N) Rmec= ibtquicT, thiibeT I mb™cT| ciZte b
0) 15,000/ (ctbi nRii) UKii leAibK h&ciZ g W?ffi' go¢§
ZugKij o

P) mficiZi R K 1iiR=ii FiDPii gfgig iq
Q) QuI/Qvxi ZwgKv] (merba 50 Rb)|

16] | e vjiq K) cab frec= Aiie b 2,000/- gsYijiqi
KiniDUi BFt | L) Kigili Brars) btk
hzbielg gl | My KinGDUii pigi cigh’ KIMRCT| gwgie‘ii

N) KieGDUii JvetiUnii ivzb Qie]

culdi 05




Al fedWi miPtei

LugK bs lelq th s KIMRcl “wLj KiiZ nie Zvi ieeiY fﬁ,ﬁ?ﬁﬂg.ﬁ ﬂqbg%uﬁv
“uLj KitZ nte
0) Rreee= bigMcl, thi e, MM citki mb™cT | I"tbi gia’
baicT| gSYijiq
P) KiaGDUii Jie Gie™'r e'e vi cigib” KIMRcT] tciY]
Q) KinliDUi effmecamb cT]
R) KiatDUi veliqi QiI/Qviii ZwjKy|
171 | e vjig Kil K) cab e Aile™b 2,000/- gsYijiqi
st enYR” L) Kigili Frar= bt~k
iefM 1 tkYx | M) tcori KuUs| cii kb
kil Ly N) e ibtquicT, thidibeT, mb™cT Ges ciZie b
il
0) Qui/Qulxi ZwgKy| oSV ig
tciY]
17.1 le~"vjq Quocl 1000/-
17.2 mujik vd (Awcj GU AviieiUkb ) 10,000/-
18] | gnwe™vjq gAii | K) =i 3¢ TrsfEe ibawi Z Avte b dilg 8,000/- 07
bevgh Aite b UKvid mn KijiRi Kihi~em
L) Res/KgPrint™ i ZwjKy CiW Avte”b
M) ieafiF® Znietj 1,00,000/- (&% #F%) UIKii
Gd.W.Ai/MAqCtTi dilKic (S KZK
mZ'gZ) hvi gqv™ Aek'B _WKiZ nie|
N) miaiY Zrietj 50,000/~ (CAK niRvi) UKii esK
mbi™ 1 diUKic (@ KZK mZ'wgZ)
nvg b |
0) gnwe™vjigi Rigi nij mb bi™ €& LIRbv ciitkia
ikt i diUiKic (e KZK mZwgZ) Ges LuiR
I LiZoibi KWR]
P) metkl AU iitcW|
Q) eB-Gi ZwjKi (b'bzZg 2000 eBiqi)|
R) keAubK hScwzi ZujKv (5000 UKy  giji)]
S) 1eMZ 3 eQtii GBP.Gm.m A= djidiji
ciimsLib|
T)  GKCK 1 @k tkYii QiI/Qilvi msL'v (el
REK)| evsK k™ mn QiT-Qilxt™ i ZwjKy |
ctqiRbig KIMRCT GKmi% “wLj KiiZ nie]
U) @ KZK cizonbi biig gigjv biB- gig
cZabcT]
19] | gnwe vjq K) Syewd Aike b mn Yz MFibs elWi ietkl aifYi Mfibs 15




JugK bs

lelq

th 3@ KIMRCT “wLj KiiZ nie Zii teeiY

Al fedWi mPfei
AbKij cthR" e
e jILZ baui Z vd

“uLj KitZ nte

Ib@UIE]
mggmigy

MFibs eW|

ZujKy  (mficiZi afeTrse )|

L) ICRBIWs Ardmii KZK ArffieK m™m’

ibewPZ nlqvi  tNVIYvCT|

M) ICRIBIWs Ardmiti i ibtqiMcT]|

N) ICRBIWs Ardmii KZK ArffieK m™m",

SiZvmTm’ I ciZ6vZv ibewPZ nlqvi

INVYICT |

0) ibeiPbr Zdimj cKik]|

P) c_g mfvi B diUiKic| ctei Abigu™Z
Kigili tggv™ Tkl nlqui ci 30 1" tbi gia’|

Q) IRjv ckimK KZK gibiiZ mficiZi

gtbibgbcT]|

R)  ciqRbig KIMRCT GK mi% Rgi1"1Z nie]

S)  wrm KZK gigjv biB gig cZ'qeT]|

e/ KZK
cliPwjZ KijiRi
Kigii cvtg
AeKWitgimn
gSYvjiqi cebgiZ
JmMte]
500/-

Kihi~em]

20]

gnie~Vjiqi
GWnK Kigi
Mvibi ceibgiZ

tRjv ckimK/DciRjv ibewnr Aidmiti i/mficiZi
mewik mn @=5TwR Arte beT| cigiRbig
KMRcT GK mi% Rgyv 1™ 1Z nie|

15
Kuhi~em

21

gnie vjiqi
GWnK Kigi
Abigr b

K) KigiUi cY ZujKimn Sigeses Aite b
(mFiciZi AT %) |

L) msiked tRjv ckimiKi gibvoxZ 1 Rb ArffieK
mm’|

M) AT teW nfZ 1 Rb wet™"wmink m™m" cvlqui Rb”
03 Ribi ZwjKv (ZwjKig mficizi efesrss
_IKie nie)] m'm h™ PKixRwe ngq Zinij
WewigWy NOC mn  AlRibiZK e'3gtg DRy
ibeinx Admiii cZ gbcT |

N) mficiZ nieb tRjv ckimK/DciR jv ibenk
Ardmii |

0) @i KZK gvgjv bvB gig cZ'qbcT]|

500/-

15
Kuhi~em

22|

grieVjiqi
Kihibenx Kigiv |

K) GKviWigK ~xKiZ cuBBi ci 7 (miZ) m™m" reikd
Kihibent Kigiu MVb Kii Abtgi™b ibiZ nie|

L) mfciZ nieb fRjv ckimK A_ev Zii ciZibia

M) fRrss ciziblam™m” 1 Rb|

N)m™m mPe 1 Rb I m™m" 4 Rb]|

0) @i KZK gvgjv bvB gig cZ'qbcT]|

500/-

15
Kuvhi~em

23]

gnie ~Vjiqi
cW vbmn
QI/QiTx FiZi

K) Dch3 KviYmn Aa'tyi Aie bl
L) Rigi ciigib]
M) Rigi "1y J, LiRbv LwiRmn hveZxq

7,000/- WKvid mn
KijiRi c'iW
Aite b

15
Kuvhi~em




JugK bs

lelq

th 3@ KIMRCT “wLj KiiZ nie Zii teeiY

Al fedWi mPfei
AbKij cthR" e
e jILZ baui Z vd

“uLj KitZ nte

Ib@UIE]
mggmigy

AbgiZ| Rt

gSYvjigi wbik

Abhvgx|

KIMRCT|

N) Kigiui tiRijkb I s

0) iky7K/KgPvaxi Zug Kyl

P) sieaf@F® Znietj 1,00,000/- (&= #%) UiKvi
GdiWAvi Gi diUiKic]

Q) maviY Znietj 50,000/~ (CAK niRii) UKy

gisK mb™|

R)  frszsicaibiq 1 thi ibeT|

S) tcenn Kuls|

T) WJR, giDik Gi gia'tg = ibiqM|

U) J\BteixtZ eB-Gi ZujKv]

V) “eAubK hScuZi ZwjKy|

W) AmevectTi ZijKi]

X) Kigiui tiRjkb]

Y) fetbi ieeiY|

2) ciqiRbig KIMRCT mn GKmi% “wLj KifZ

nie|

) 4w KZK gigjv biB gig cZ'qbcT

JMte]

241

gnie vjiqi
GKfWigK
TIKIZ | st

gSYvjiqi ibt ™k

Abhvgx|

K) Dch3 KviYmn &is5es Aife b

L) Kigili F&eas diUiKic|

M) “BIU @@t otk i 1 QUI/QuTx msLy
Ik R Aite ibi Rb" 03 eQi @t
KiiZ nie|

N) Rigi “iggmn nijow™ LyRbv LwitR1i
diUiKic|

0) 7eafre Znietj 1,00,000/- (4= 77%) UKy
Gd.W.Av- Gi diUiKic|

P) miavi¥ Znietj 50,000/~ (CAK niRvi) UKvi €'1sK
|

Q) IWIR, giDik Gi ciZibiai gia'tg s
ibiqM|

R)  fmaym@mb ciTi diUKic]

S) ctqRbig KWMRCT mn GKmi¥% “uLj KitZ
nie|

T) = KZK gugjv biB gig cZ'qbeT |

10,000/-

15
Kuhi~em

24.1

gnwe~vjq vgr xKiZ wd

15,000/-

ciZ eQi
bevgb thi”




Al tedWi miPiei
AbKij cthR™ &g

Ib@UIE]

LUgK bs ielq th s KIMRcl “wLj KiiZ nie Zvi ieeiY bojiz baizid | mgomigy
YuLj KifZ nfe
25| | gnwe vjiqi K) Dch3 KiiYmn Si<5ees Avie™b| lelq fLyvgv 15
ielgmn iefiM L) W.IR, gDik-Gi ciZibiai gva'tg fm<s ibiqM| 2,000/- Kvhi~em
fLijy] M) ibtqiMcT, thitvbeT 1 mb>ciTi diUKic| e TLijv
N) “1bK ciTKiq ibigqiM ieAiR | 5,000/-
0) erYZ et FiZKZ Qi/Quli ™ i UUij o]
P) @i KZK gigjv biB gig cZ'gbeT jiMte]
26] | gnwe vjig fiZ | K)maviY KijR t_tK FiZ enZj KiiZ nij KwiMiy, 600/- 03
ewzj | cVigWiKj, HFikkbij I 1U - UBj KijiR (100 UKvi wg@mn) | Kihi“em
fizi  Rb Ges PKix cuBi cveg cZ'gb cT mn
tbawiZ ditg Syews mewikKZ Avie b
L) PiKix cvea ve M rfiEK ibiqiMcT “ulj Kifz
nie|
M) FiZ enZJKZ QiI-Qulx ivRkinx et tertWi
Avl Zvarb tKvb miaviY KijiR FiZ niZ cvite bi|
27| | gnwe vjiqi K) ArffieK (icZigizy) e jx €1ZZ hiSmZ 1,100/- 03
QuocT]| KiitY  GKik tkiYiZ AagbiZ Qil/Qviviv cizeQi | (100 UiKvi wg@tmn) | Kihitem
1 Ribgwi niZ 31tg Gi gta’ Dfq KijiRi
mewik ibtq QoctTi Rb” Aite™b KiiZ ciite]
L) miKwi/AamiKui ciZovib KgiZ iczv/ gvzii
e JXRibZ KvitY vk tkiYiZ AagbiZ
QT/QTxiv
Dfq KijiRi mewik ibiq ciZeQi 1 AMO niZ
31 Altiei -Gi gfa” Quocl 1biZ cite]
27.1 gnwe~"vjfqi big ciiezb 10,000/-
27.2 ikdU tLvjvivd 6,000/-
27.3 Arfthiid 5,000/-
27.4 mKj KigiU (GWnK Kigiu/Mfibs eiW/g itbiRs KigiU) 5,00/-




